REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

dla Klientéw Instytucjonalnych
przez DIAGNOSTYKA Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204)
Diagnostyka Sp. z 0.0. zwana dalej Diagnostyka lub Ustugodawca, wprowadza niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, zwany dalej Regulaminem.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Diagnostyka Ustug Informacyjnych drogg elektronicz-
ng, W szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej pod adresem http://www.diag.pl zwanej takze Serwisem.

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od momentu podjecia czynnosci
zmierzajacych do skorzystania z Ustugi Informacyjnej do pobrania stron Serwisu.

I1. Definicje

e Ustugodawca - Diagnostyka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba: 31-513 Krakéw, ul. Olszanska 5, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000381559, NIP: 675-12 -65 -009, Regon: 356366975, Kapitat zaktadowy: 23.333.300,00 PLN

e Ustugobiorca Instytucjonalny — osoba reprezentujaca kontrahenta wspotpracujacego z Diagnostyka, ktora korzysta z Ustugi Infor-
macyjnej,

e Aktywacja Karty — proces polegajacy na przypisaniu karty o odpowiednim numerze do konta zawierajgcego dane dotyczace Ustu-
gobiorcy odbywajace sie w siedzibie Ustugodawcy. Wraz z Kartg Ustugobiorca otrzymuje odpowiednie hasta oraz instrukcje postepo-
wania.

e Uwierzytelnienie - podanie nazwy logowania — numeru karty oraz hasta;

e Karta Dostepu do Ustugi Informacyjnej — plastikowa karta stuzaca do uwierzytelnienia Ustugobiorcy Instytucjonalnego na stronie
dostepu do Ustugi Informacyjnej;

e Numer PIN- hasto dostepu uwierzytelniajgce dostep do konta Ustugobiorcy;

e Numer PIN 2- hasto pozwalajace na awaryjny dostep do konta Ustugobiorcy w przypadku utraty numeru PIN;

e System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwa-
rzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg whasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne;

e Kanat dostepu - potgczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem $wiadczacym Ustuge Informacyjna;

e Ustuga Informacyjna zwana takze Ustuga - ustuga wykonana przez Diagnostyka poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg
Systemdw teleinformatycznych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sq trans-
mitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne;

II1. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Informacyjnej

1. Diagnostyka w ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego $wiadczy Ustugi Informacyjne polegajace na udostep-
nieniu na indywidualne zadanie Ustugobiorcy informacji o wynikach badan diagnostycznych. Ustuga Informacyjna dostepna jest na
stronie www.diag.pl, gdzie po wybraniu odpowiedniego linku internetowego, okreslajacego miejsce wykonania badania, i uwierzytel-
nieniu, mozliwy jest dostep do wyniku badania diagnostycznego.

2. Informacja o wyniku badania diagnostycznego nie stanowi dokumentacji medycznej w rozumieniu Ustawy z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz. 408, z pdzn. zm.) i Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U.06.247.1819).

3. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug Informacyjnych sg nastepujace:
a. komputer potaczony z siecig Internet;
b. przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentdw hipertekstowych (HTML)
powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW.

4. Diagnostyka dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustug Informacyjnych byto mozliwe dla uzytkownikdéw wszystkich po-
pularnych przegladarek internetowych, systemdow operacyjnych, typdw komputeréw oraz typéw potaczen internetowych (zalecang
przegladarkg jest Mozilla Firefox oraz przegladarki plikdw w formacie PDF). Jednakze Diagnostyka nie gwarantuje i nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z Ustug Informacyjnych.

5. Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustug wigze si¢ z normalnym w takiej
sytuacji ryzykiem.

6. Korzystanie z Ustug Informacyjnych mozliwe jest przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia. Informacja o wyniku bada-
nia diagnostycznego dostepna bedzie natychmiast po wykonaniu oznaczenia i przeprowadzeniu dwustopniowej walidacji.

IV. Korzystanie z Ustugi Informacyjnej

1. Korzystanie z Ustug Informacyjnych wymaga uwierzytelnienia. Uwierzytelnienie polega na wpisaniu numeru znajdujacego sie
na Karcie Dostepu do Ustugi Informacyjnej oraz potwierdzeniu Numerem PIN, dostarczonym podczas Aktywacji Karty, na stronie
logowania odpowiedniego laboratorium. Proces uwierzytelnienia pozwala na dostep do Ustug Informacyjnych dla Ustugobiorcow.
Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania Numeru PIN i Numeru PIN 2 w tajemnicy i nieprzekazywania go osobom trzecim.



Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do Ustug Informacyjnych przez osoby nieuprawnione, za wyjatkiem gdy
wynika to z zawinionego dziatania lub zaniechania Diagnostyki. W przypadku utraty Numeru PIN oraz Numeru PIN 2 konieczne jest
wydanie i aktywacja nowej Karty.

2. Pieciokrotne nieprawidtowe wpisanie Numeru PIN powoduje blokade dostepu do Ustug Informacyjnych. W celu uzyskania ponow-
nego dostepu do Ustug Informacyjnych nalezy skontaktowac sie z odpowiednim dla laboratorium Administratorem Lokalnym.

3. Ustugi Informacyjne majq charakter wartosci dodanej do badania diagnostycznego. Korzystajacy z Ustug Informacyjnych ponosi
nastepujace koszty:

e Koszt bedacy ceng aktywacji Karty

e Koszt dostepu zwigzany z Kanatem dostepu do Ustug.

4. Diagnostyka zastrzega sobie prawo zwolnienia Ustugobiorcy z optaty aktywacyjnej.

5. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakoriczenia korzystania z zamoéwionej Ustugi
regulujg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny $wiadczonej Ustugi i okolicznosci
faktyczne.

V. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcow
1. Ustugodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia Ustug, zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustug Informacyjnych:

e ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

e z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub za-
bezpieczaniem systemoéw informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie dtuzszy, niz czas
konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

3. Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie kom-
puterowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca, ktdre uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi, jak réwniez za ewentualne
skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycjq
Ustugodawcy i szkody przez nie wywotane.

4. Diagnostyka nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za:

e problemy w funkcjonowaniu Ustugi Informacyjnej, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci
Internet, zakitdcenia w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organdéw wiadzy publicz-
nej, opdznienia wynikajace z awarii systemow komputerowych, systemow zasilania i taczy telekomunikacyjnych, ktérych Diagnostyka
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogta zapobiec;

e nastepstwa korzystania z Ustugi Informacyjnej przez Ustugobiorce niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

o jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposéb sprzeczny
z Regulaminem lub przepisami prawa;

e utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikdéw zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu, oprogramowa-
nia, itp.) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie osdb trzecich).

5. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac z Ustug w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi oby-
Czajami.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania stabilnosci systeméw informatycznych
Ustugodawcy lub pogorszenia jakosci $wiadczonych przez niego Ustug Informacyjnych. W celu zachowania bezpieczenstwa Diagno-
styka przechowuje historie logowania Ustugobiorcy.

7. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych
za posrednictwem Ustug Informacyjnych, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony
zdrowia.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji Scisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem Ustug Informacyjnych,. Ztozenie re-
klamacji moze nastapic telefonicznie, pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub poprzez e-mail: lab@diag.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail);
b. wskazanie problemu, w zwigzku z ktdérym sktadana jest reklamacja.

3. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji telefonicznie, pisemnie lub poprzez e-mail.
Ustugodawca ma prawo odmdwic¢ wykonania ustug nie zwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustug Informacyjnych, takich jak:
skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikow drukarki, konfigurowanie parametrow tacza internetowego, testowanie
poprawnosci pracy sprzetu komputerowego lub jego podzespotdw, aktualizacja systemu operacyjnego.

VII. Polityka prywatnosci
1. Diagnostyka zapewnia poufnos$¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi informatycznych oraz szyfro-
wania.

2. W przypadku gdy Diagnostyka jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcdéw lub dane osobowe Ustugobiorcow zostaty
jej powierzone do przetwarzania, Diagnostyka przetwarza tylko te dane osobowe Ustugobiorcéw, ktore sa niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub zakofczenia $wiadczenia Ustug Informacyjnych przez Ustugodawce oraz wytacznie w celu prawidto-



wej realizacji Ustug Informacyjnych, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i przepiséw wykonawczych.

3. Ustugodawca przywigzuje duza wage do kwestii zachowania prywatnosci Ustugobiorcow i ochrony ich danych osobowych. Dane
te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom reali-
zacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do wtasnych danych, prawo
zadania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

4. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce Diagnostyka nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Ustugobiorcow,
za wyjatkiem tych danych, ktére sa:

e niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;

e dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

VIII. Ochrona praw witasnosci intelektualnej

1. Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Ustug, w szczegolno$ci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych,
prawa z rejestracji znakow towarowych przystugujg Diagnostyce oraz podmiotom, z ktérymi Diagnostyka zawarta stosowne umowy.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegac przepisow prawa wiasnosci intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie
zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody Diagnostyka jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych
umow lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

IX. Postanowienia koncowe

1. Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu, dokonywania w nim zmian oraz mo-
dyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego informowania Ustugobiorcéw. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego
tekstu Regulaminu na stronie www.diag.pl.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodpfatnie za posrednictwem strony www.diag.pl, w formie, ktéra umozli-
wia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych Diagnostyka pod adresem www.diag.pl. Wa-
runkiem korzystania z Ustug Informacyjnych jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Pierwsze udane logowanie jest rownoznaczne
Z jego akceptacja.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych przez Diagnostyka indywidualnych
umow dotyczacych swiadczenia Ustug Informacyjnych pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.



